中国航空器拥有者及驾驶员协会
调解委员会调解员手则

第一条 为规范调解员行为，增强当事人运用中国航空器拥有者及驾驶员协会（中国AOPA）调解委员会（以下简称“委员会”）调解程序解决纠纷的信心和促进委员会调解服务的发展，特制定本守则。
第二条 参加培训且具备调解经验和技能通常是调解员的必备资质。调解员应参与委员会要求的培训项目以及相关活动，以保持和提升与调解相关的知识与技能。
第三条 调解员只有在确信自己具备下列条件，方可接受当事人的选定或调解中心的指定：
（一）具有解决案件所需的知识、经验和能力；
（二）能够付出相应的时间、精力并能够积极促进调解案件的进行。
调解员若不能保证具备上述条件，则应当拒绝接受选定或指定。
第四条 调解员在调解程序正式开始前，应当告知当事人调解的基本程序、调解员在调解中的作用以及与当事人之间的关系。
第五条 调解员在调解程序和调解结果上应充分尊重当事人意思自治，并运用其创造力与经验，积极引导调解程序进行，根据具体纠纷情形最大程度满足当事人的需要。
第六条 调解员在调解过程中应公正进行调解，中立、平等对待当事人，并避免给人以不公正的印象。
第七条 调解员应做好有效调解的准备，勤勉、积极主动地推进调解程序进行。
第八条 调解员应对调解案件及在调解过程中获取的全部信息保守秘密，但法律规定应当披露或双方当事人同意披露的情形除外。
第九条 调解员接受选定或指定的，有义务书面披露可能引起当事人或者代理人对其独立性或公正性产生合理怀疑的任何事由，包括但不限于：
（一）与调解案件争议事项有利害关系；
（二）在接受选定或指定前曾与当事人或代理人讨论案件情况或提供过咨询的；
（三）在接受选定或指定前或调解进行中接受过当事人或代理人的请客、馈赠或提供的其他利益的；
（四）与当事人或代理人有同事、代理、雇佣、顾问关系的；
（五）与当事人或代理人为共同权利人、共同义务人或有其他共同利益的；
（六）与当事人或代理人有较为密切的交谊或嫌怨关系的；
（七）其他可能对调解员独立性或公正性产生合理怀疑的情形。
第十条 调解员应当向各方当事人或其代理人提供关于调解员报酬、费用的真实、完整的信息，包括调解报酬、费用和其他实际发生或可能发生的与调解有关的开支。
调解员应考虑全部相关因素并据此决定报酬，这些因素包括争议的类型和复杂程度、调解员的资质、所需时间以及此类调解服务的通常收费标准等。
调解员的报酬安排应以书面形式作出，但当事人另有约定的除外。
第十一条 调解员应确保当事人理解其中立角色，而非一方当事人的代理人。调解员不得向任何一方当事人提供影响其中立地位的法律咨询。调解员不得进行误导性宣传，并不得保证调解结果。
第十二条 调解员应当确认当事人已经考虑并理解和解条款。
第十三条 符合下列情形，调解员可退出调解程序：
（一）当事人通过调解获取非法利益；
（二）调解违反社会公共利益；
（三）因健康原因不能从事调解工作；
（四）调解员披露利益冲突导致当事人怀疑调解程序的公正性；
（五）其他不能保证调解程序公正进行的情形。
第十四条 调解员违反本守则，委员会将根据情节轻重决定是否将其继续列入调解员名册。委员会对未被列入调解员名册的调解员不给予书面通知也不说明理由。
第十五条 本守则由委员会解释。
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