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为加强对民用无人驾驶航空器（以下简称无人机）操控员的规范管理，建立

健全无人机操控员执照（以下简称执照）管理体系，促进无人机产业健康发展，

根据《民用航空器驾驶员合格审定规则》（以下简称 CCAR-61 部）第 61.13 条规

定，制定了《民用无人驾驶航空器操控员管理规定》咨询通告。 

操控员资质系统根据本咨询通告内容进行研制开发，涵盖了新规定下的自

学考生、培训机构、考试点、考试员（委任代表）、考试服务提供方等类角色的

各项管理功能，业务模块从执照自学考试申请者、培训机构、考试服务提供

方、考试员、考场等角色业务需求出发，对自学考试学员及培训机构的资质、

考试计划、考试申请、理论与实践考试、考试成绩、驾驶员执照、考试员（委

任代表）、考场等方面进行综合管理。 

本手册仅适用于考试员（委任代表）用户。 



民用无人驾驶航空器综合管理平台操控员资质系统用户操作手册 

 

2 

2 #$%&'( 

)*+ #$,-./01

)*+*+ 23,-1

打开浏览器，在地址栏输入系统地址“https://uom.caac.gov.cn/”，点击

免费注册按钮进行注册，如下图所示： 

 

进入注册页面后，首先填写注册信息，并选择用户类型为单位。如下图所示: 

注：一个手机号可同时注册个人用户及单位用户，但用户名需不同。 
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选择个人用户后，填写账号基本信息后，点击下一步将进入个人信息录入界

面，如下图所示： 
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根据个人实际情况选择填写姓名、证件类型，证件号码、出生日期及居住地

址信息。中国大陆用户需使用身份证号码进行注册。 

提交后系统将调用人脸识别及实名校验接口对个人信息正确性进行校验，校

验通过后完成个人用户注册。 

注：港澳台及境外人员，选择非身份证注册时，还需上传手持证件照片正面及反

面证明材料，由民航局相关管理部门人工审核通过后方可进行系统操作。 
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单位用户注册完成后将返回至登录页面。系统登录支持账号密码及手机号

码两种登录方式，如下图所示： 
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如忘记密码，系统支持密码的自助找回。通过点击首页的忘记密码按钮，

可实现利用用户账号及手机号两种方式进行找回。如下图所示： 
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输入用户名或手机号后，系统将通过向用户注册时预留的手机号码发送验

证码。 

 

输入新密码后，即可完成密码的自助修改。 
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当用户的密码已遗忘，同时注册的手机号码也已无法接收短信验证码时，

可通过账号问题申诉功能更换新手机号码，用于通过新手机号进行系统登录。 

注：系统不支持老系统数据进行账号申诉，若历史用户需要进行账号申诉

请通过电话或邮件联系技术支持。技术支持方式在登录页面右下角。 

如下图所示： 

 

申诉分为个人账号和单位账号申诉两种方式，请选择个人账号申诉，如下

图所示： 
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选择个人账户申诉后，填写个人信息及本人新手机号码，并上传手持证件

照片正面及反面证明材料，提交后由民航局相关管理部门进行审核，审核通过

后新手机号码即可投入使用。 
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注：对于可以登录系统的用户，可在登录后自行更换新手机号码，无需通

过账号申诉的方式更换。 
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考试员为个人用户，注册完成后默认具备个人用户的功能权限。若需要具

备考试员的相关功能权限，需由培训机构用户通过“委任代表申请”功能向局

方申请委任代表资质，经服务方及局方审批通过后，该用户将自动获得考试员

（委任代表）相关功能权限。 
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个人和机构学员在通过了相关理论考试申请审批后，系统会根据考试申请

中的考试点和考试日期，自动生成对应的考次链接。考次链接内容记录了同一

考试日期、同一考试点的学员信息、对应考试结束后相关成绩、相关科目统计

信息、委任代表信息等，考次链接列表界面如下图所示： 

 

考试员登录系统后，进入“考次链接”功能后，考试员可以查看考试申请

分配给自己的考次信息。 

点击“考次链接”列表行的“查看”按钮，即可查看该考次链接相关详细

信息。 
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个人和机构学员在通过了理论考试申请审批后，系统会根据考试申请中的

培训机构和考试日期，生成对应的机构密码。考试员登录系统后，进入“机构

密码”功能后，可以查看考试申请分配给自己考次的机构密码信息。机构密码

界面如下图所示: 

 

注：自学考生由于没有培训机构，那么对于“培训机构”列为空的记录，

则代表是自学考生的密码。 
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个人和机构学员在通过了相关驾驶员考试申请审批后，系统会根据实践考

试申请生成对应的实践考试工作单。 

考试员登录系统后，进行“实践成绩录入”功能后，可以查看分配给自己

的实践考试工作单，系统功能界面如下图所示： 

 

考试员在实践考试过程中，点击对应学员的实践工作单的成绩录入按钮，

即可填写该考生的实践考试相关考试项目、考试科目对应的考试成绩，保存后

完成成绩录入。 

若成绩无误，需考试员点击成绩确认按钮，完成最终确认，确认完成后成

绩则无法再进行修改。 
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注：如果考生未参加实践考试，则实践考试第二天，系统会将各科实践考试成绩

置为“缓考”。 
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单位用户的系统管理页签主要包括更换手机、更换邮箱功能。 
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如本人手机号码发生变更，可通过账号密码的方式登录系统后进行手机更换，

具体界面如下图所示： 
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如本人邮箱发生变更，可登录系统后进行邮箱更换，具体界面如下图所示： 

 

 


